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Welkom bij de training 





Expertisecentrum Zorgverzekeringslijn

• Wij geven onafhankelijk advies en praktische tips voor het 
oplossen van financiële zorgverzekeringsproblemen

• Wij leggen uit hoe de Zorgverzekeringswet in elkaar zit en welke 
rechten en plichten (on)verzekerden hebben

• Dienstverlening is gratis voor consumenten en hulpverleners

















Kennisvraag

Jonas is 17 jaar. Woont in Duitsland maar studeert in Enschede. 
Hij heeft sinds 1 februari 2024 een bijbaan in Nederland.

Moet hij een Nederlandse zorgverzekering aanvragen? 

A. Ja

B. Nee
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Hij heeft sinds 1 februari 2024 een bijbaan in Nederland.

Moet hij een Nederlandse zorgverzekering aanvragen? 
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Jonas kan als 17 jarige zelf geen zorgverzekering aanvragen. Een van zijn ouders moet dan verzekeringnemer 
worden. Jonas wordt alleen verzekerde. En hoeft als 17-jarige nog geen premie te betalen voor de basisverzekering .  



















Incassoproces en signalen

AV







Aanmelding CAK 

Betaling bestuursrechtelijke premie! 

•

• Geen aflossing!

• Geen aanvullende verzekering



Aanmelding CAK 



Opschorting en afmelding CAK
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Opschorting en afmelding CAK





























Gerede twijfel verzekeringsplicht

Signalen:

•

• In BRP indicaties die twijfelen aan ingezetenschap (zoals 
emigratie, vertrokken onbekend waarheen, adres langer dan 
vier maanden in onderzoek, vervallen verblijfstatus)

• Declaraties uit buitenland gedurende langere periode



















Heeft je cliënt in detentie gezeten? 

Controleer of de zorgverzekering opgeschort is geweest.

• Detentieverklaringen DJI

• Tijdens detentie opschorten 

• Na detentie herstel   

• Wijzigingen doorgeven Dienst Toeslagen 











Wil je deze training boordelen?

Jouw mening is belangrijk voor ons!

-Naam training: Zó los je zorgverzekeringsschulden op!

-



herman@zorgverzekeringslijn.nl
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